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Smjernice za izradu mreznih stranica Skolskih knjiznica: usporedba

hrvatskih i stranih primjera

Sazetak

Skolske knjiznice danas su postale informacijska srediSta u kojima korisnici
zadovoljavaju svoje informacijske potrebe. Kako bi u potpunosti zadovoljile potrebe
korisnika, knjiznice bi svoje poslovanje, usluge i programe trebale prilagoditi novom
okruzenju. Prvi korak na putu do knjiZznice - modernog informacijskog sredista jest
izrada vlastitih mreznih stranica. U ovom radu pokuSat ¢emo hrvatskim Skolskim
knjizni€arima ponuditi smjernice i upute za oblikovanje kvalitetnih mreznih stranica te
predstaviti rezultate istrazivanja mreznih stranica hrvatskih i stranih Skolskih

knjiznica.

Summary

School libraries have become information resource centres, which serve to their
users as access points to different kinds of knowledge and information. However,
information age in which we live is characterized by a great amount of information
available in various formats. That is why the school libraries can no longer focus on
their traditional tasks, but are expected to customize the services to users' requests
and needs which, we cannot fail to notice, have changed immensely in the last few
years. A logical step is to take the advantage of the new technologies. Library web
site is only one of its most prominent results. In this article we will try to offer Croatian
school librarians a set of guidelines for development and design of quality web sites
and present the results of our small-scale research into Croatian and foreign school

library web sites.
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1. Uvod

Knjiznice (pa tako i Skolske) su razvojem informacijskog drustva, a potpomognute
visokom informacijskom tehnologijom, postale informacijska srediSta, koja svojim
korisnicima, u ovom slucaju ucenicima, nastavnicima i stru¢nim suradnicima, nude
neposredan i neograni€en pristup svim vrstama znanja i informacija. Kako bi u
potpunosti ispunile svoju zadacu “pruzanja obavijesti i spoznaja bitnih za uspjesno
ukljucivanje u suvremeno drustvo koje se temelji na znanju i informaciji” (UNESCO-
ov Manifest za Skolske knjiznice 1999), te zadovoljile zahtjeve i potrebe svojih
korisnika, Skolske knjiznice moraju svoje poslovanje, usluge i programe prilagoditi
novom okruzenju. Jedan od prvih koraka na ovom putu jest izrada vlastitih mreznih
stranica. Svrha ovog rada bila je istraziti i analizirati te prikazati trenutacno stanje
mreznih stranica Skolskih knjiznica u nas i u svijetu, te na osnovi rezultata i iSCitane
literature ponuditi hrvatskim Skolskim knjizni€arima smjernice i upute za oblikovanje

kvalitetnih mreznih stranica.

2. Osnovna obiljezja mreznih stranica

lzrada mreznih stranica, ne samo knjiznicnih, trebala bi zapoCeti uvazavanjem
elemenata koji se odnose na svrhu, sadrzaj, odgovornost, dizajn, tehnologiju te
funkcionalnost stranica jer je osnovni cilj omoguditi korisnicima laksi pristup i
koriStenje sadrzaja tih stranica.

Prvi korak u tom procesu je jasno definiranje svrhe mreznih stranica, a u
skladu s njom oblikovat c¢emo i sadrzaj koji se nudi na stranicama. Ponudeni sadrzaj
mora biti lako shvatljiv te imati vrijednost za korisnike. Isto tako, sve informacije

navedene na mreznim stranicama moraju biti toCne, pouzdane i objektivno



predstavljene te korisnicima relevantne, a izvori navedenih informacija moraju se
moci provijeriti.

Nadalje, korisnik mora modi utvrditi tko je mrezne stranice oblikovao, odnosno,
tko je autor stranice (pojedinac ili grupa) i sadrzaja na njoj. To podrazumijeva da su
navedeni: ime pojedinca (Cesto pseudonim webmaster) ili tvrtke, kvalifikacije i
zanimanje autora, adresa, broj telefona i/ili telefaksa te adresa e-poste.

Sljedeca skupina elemenata odnosi se na izgled i pristupacnost mreznim
stranicama. Prilikom oblikovanja mreznih stranica trebalo bi uvazavati osnovne
estetske kriterije. To, prije svega, podrazumijeva primjerenu veli€inu slova kao i
pazljiv odabir boje slova i podloge (podjednako koristiti tople i hladne boje, najvisSe
Cetiri) te dovoljno "bijelog prostora", odnosno prostora bez teksta. Sve ¢e to
korisnicima omoguciti lakSe Citanje teksta i jednostavnije pretraZivanje ponudenog
sadrzaja.

Iz istog razloga sve mrezne stranice moraju biti stabilne, a to znaci da im
korisnik moze pristupiti u bilo koje vrijeme s bilo kojeg mjesta. Takoder, korisnika ne
smijemo dovesti u situaciju da umjesto Zeljene stranice dobije obavijest o gresci
(Error). Isto pravilo moze se primijeniti i na sve hiperveze koje se nalaze na stranici —
potrebno ih je redovito provjeravati, odnosno, ukloniti ih ako viSe ne postoje.

Buduc¢i da je nemoguce u potpunosti predvidjeti potrebe i predznanja
korisnika, potrebno je oblikovati razliCite oblike pomoci. Pri tom treba nastojati da
poruke i upute budu precizne, a jezik jasan i razumljiv. Takoder, sve hiperveze
navedene na stranici potrebno je opisati, odnosno, navesti razlog zasto smo ih
odabrali.

Vjestine koje su potrebne pri koriStenju mreznih stranica moraju odgovarati
potencijalnim korisnicima stranice.

Isto tako, ne treba pretjerivati s upotrebom onih elemenata koji usporavaju
uCitavanje stranice (npr. slikovne ili zvuéne datoteke). Preporuca se da to vrijeme ne
traje duze od 15 — 20 sekundi. U protivnhom, korisnici ¢e najCeSce odustati od
pretrazivanja, isto kao Sto ¢e odustati (ili se viSe nece vracati na stranicu) ako
kretanje po stranicama nije jednostavno i logi¢no. U slu€aju da stranica sadrzi puno

grafike, potrebno je osigurati stranice u iskljuCivo tekstualnom obliku (text only).



3. Osnovni sadrzajni elementi mreznih stranica Skolskih knjiznica

Ranije navedene skupine elemenata, reCeno je, mogu se primijeniti pri izradi i

vrednovanju vecine mreznih stranice. No, kada se radi o stranicama Skolske

knjiznice, potrebno je preciznije definirati skupine i elemente koje svaka stranica

treba posjedovati. Prema tome, postoji deset skupina unutar kojih bi knjiznica trebala

ponuditi svoj sadrzaj (Stojanovski 2001). To su:

—

10.

. opce informacije;

podaci o odgovornosti;

. datum zadnje promjene sadrzaja;

. online katalozi;

elektronicki izvori;

usluge knijiznice;
informacijska sluzba;
izobrazba, upute, pomoc;
pretraZzivanje; te

novosti.

3.1. OPCE INFORMACIJE

Opce informacije mozZemo smatrati polaznom tockom u virtualnoj komunikaciji

izmedu Kkorisnika i mreznih stranica Skolske knjiznice. To je "prostor" gdje ¢e se

knjiznica "predstaviti" korisniku, a to znaci da ¢e ovdje navesti izjavu o poslanju,

svrhu, definirati potencijalne korisnike, izloZiti kratku povijest, te uputiti na svoje

posebnosti. Stoga ova skupina sadrzi sljedece elemente (Stojanovski 2001):

adresa knjiznice, brojevi telefona i telefaksa, adresa e-poste;
opcenite informacije o knjiznici — podrucje koje fond pokriva, svrha, izjava o
poslanju, potencijalni korisnici;

informacije o radnom vremenu;



e o0soblje knjiznice — opis zaduZenja i informacije o0 mogucnostima kontaktiranja;

e kraca povijest knjiznice i planovi za buduénost;

e prijatelji knjiznice (darovatelji, sponzori, zasluzni pojedinci, organizacije,
volonteri);

e publikacije u knjiznici;

e posebne zbirke;

e vodi¢ po knjiznici - informacije o djelatnostima i koriStenju knjiznice, tlocrt
knjiznice, dio plana grada koji ¢e korisniku pomoci da lakSe dode do knjiznice
(Skole) kao i plan same knijiznice (odjeli i sl.) — u multimedijskom obliku; te

o statistiCki podaci o posudbi, pristupu mreznoj stranici i koristenju online

kataloga.

3.2. PODACI O ODGOVORNOSTI

Kao $to za sve tiskane publikacije mozemo utvrditi tko je autor, tako korisnik mora
moci utvrditi tko je osmislio sadrzaj mreznih stranica, tko je stranice izradio te tko ih
odrzava. To podrazumijeva navodenje imena i prezimena (ili pseudonima) ili naziv
tvrtke, adresu, broj telefona i telefaksa te adresu e-poste. Na taj nacin stranica stjeCe
vjerodostojnost i ozbiljnost te omogucava aktivnu komunikaciju. Ovi podaci trebali bi
se obavezno nalaziti na poCetnoj stranici, a ako viSe osoba sudjeluje u oblikovanju

stranica, potrebno je navesti autora svake pojedine stranice.

3.3. DATUM ZADNJE PROMJENE SADRZAJA

Datum zadnje promjene svjedoCi o aktualnosti sadrzaja. Naravno da vecu
vjerodostojnost i aktualnost ponudenih informacija implicira noviji datum. Uvijeri li se
korisnik u neazurnost informacija, viSe se neée vracati na stranice. Datum zadnje

promjene potrebno je staviti na svaku pojedinu stranicu.

3.4. ONLINE KATALOZI

Katalog, kako u knjiznici, tako i na mreznim stranicama knjiznice, ima vrlo znacajnu

ulogu jer korisnicima omogucuje uvid u fond, tj. ovim putem knjiznica daje informacije



o dostupnosti svoje grade. Zato je vazno ispuniti kriterij o definiranju profila korisnika
kojima je knjiznica namijenjena.

Osim fonda koji knjiznica fiziCki posjeduje, online katalozi mogu sadrzavati i
raznoliku gradu u elektronickom obliku koja je danas dostupna putem Mreze (World
Wide Weba).

Ova skupina sadrzi sljedecCe elemente:

e katalog vlastite knjizniCne grade;
e kataloge drugih knjiznica; te

e skupne kataloge.

3.5. ELEKTRONICKI IZVORI

Skupina elektroni¢kih izvora nastaje kao rezultat svih onih usluga i aktivnosti
knjiznice koje se mogu nazvati novim, modernim ili nekonvencionalnim, a mogu se
vidjeti i koristiti isklju€ivo putem mreznih stranica.

U elektroniCke izvore ubrajaju se:

o elektronicke knjige, Casopisi, novine i sl.;
e elektroniCke zbirke tekstova i ¢lanaka;

e sadrzaji za razonodu na Internetu;

e elektronicki izvori za nastavnike; te

e Internet trazilice.

Takoder, pozeljno je ponuditi i:
e hiperveze na stranice drugih Skolskih knjiznica, ali i ostalih vrsta knjiznica
(domacdih i stranih);
¢ vladine elektronicke izvore informacija;
e elektroniCke izvore informacija o gradu i zupaniji; te

e online izlozbe i sl.



lako vecina ovih elemenata postoji kao dio online kataloga, preporuca ih se izdvaoijiti u

posebnu kategoriju.

3.6. USLUGE KNJIZNICE

Sam naziv sugerira sadrzaj ove skupine: upoznati korisnike s uslugama koje se nude
u knjiznici. Zahvaljuju¢i novoj tehnologiji, odnosno mreznim stranicama, prepoznaju

se dvije vrste usluga: tradicionalne, koje su dobile novi oblik i mogucnosti, i nove.

NajCescCe tradicionalne usluge i njihovi novi oblici su:

e posudba grade — mogucnost rezervacije putem e-poste ili mreznog obrasca,;

¢ meduknjizni€na posudba — preko mreznog obrasca ili e-poste;

e nabava grade — mogucnost da korisnici putem mreznog obrazaca ili e-poste
sugeriraju $to nabauviti;

e posebne zbirke i pravila koriStenja;

e usluge za posebne skupine korisnika;

o fotokopiranje; te

e pravila koriStenja drugih knjiznica.

Od novih usluga knjiznice izdvajaju se:

e elektronicka dostava informacija;
e osiguravanje elektroniCke poste za korisnike; te

e oOsiguravanje mreznog pristupa.

3.7. INFORMACIJSKA SLUZBA

Najjednostavnije reCeno, informacijska je sluzba virtualni informacijski pult. To je
«prostory» gdje se korisniku pruza moguénost da postavi pitanja, da prijedlog,
zamjerku ili pohvalu, i sl. S druge strane, u skladu s novim zadacima knjiznice,

potrebno je oblikovati virtualnu referentnu zbirku.



Prema tome, informacijska sluzba obuhvaca:

e virtualnu referentnu zbirku (rje€nike, enciklopedije, leksikone i sl.);

¢ informacije o zbirkama u Skolskoj knjiznici;

e (Cesto postavljana pitanja (FAQ — Frequently Asked Questions); te

e rubriku «Postavite pitanje knjizniCaru» - bilo putem e-poste ili mreznog

obrasca.

Ovako organizirana informacijska sluzba namijenjena je onim korisnicima koji iz bilo
kojeg razloga ne mogu fizi¢ki biti prisutni u knjiznici, veC svoje zahtjeve, pitanja i

potrebe Zele rijesiti putem Mreze.

3.8. IZOBRAZBA, UPUTE, POMOC

Ve je ranije re€eno da mrezna stranica mora sadrzavati razne upute za korisnike te
prilagoditi vjeStine koje su potrebne za koristenje stranica potencijalnim korisnicima.
korisnike.

Jedan od vaznih zadataka i usluga koje Skolski knjizniCar moze pruZiti
korisniku je obuciti ga za rad s novim informacijskim tehnologijama. To
podrazumijeva poticanje mrezne pismenosti, obu€avanje korisnika za sve nacine
pristupanja, pretraZivanja i pregledavanja informacijskih izvora. Osim toga, knjizni¢ar
bi morao izvrSiti procjenu vrijednosti novih informacijskih izvora, obavjeStavati
korisnika o znaCajnim promjenama te ponuditi izbor najrelevantnijih izvora
informacija.

Velik je broj elemenata koje bi ova skupina trebala sadrzavati, stoga navodimo
samo najnuznije:

e upute i pomoc za koriStenje same knjiznice i njenih mreznih stranica;

e upute za pretrazZivanje online kataloga;

e upute za pretrazivanje Mreze;

e upute i pomoc za koristenje pojedinih programa koje korisnici u€estalo koriste,

(npr. Internet trazilice);

e objasnjenje osnovnih pojmova vezanih uz Internet;



e upute za pisanje ucenickih radova; te

¢ informacije o daljnjem Skolovanju i izboru zanimanja

3.9. PRETRAZIVANJE

Cinjenica da se mreZne stranice ne sastoje od samo jedne stranice, izaziva kod
korisnika potrebu da trazi zeljenu informaciju, odnosno, da pretrazuje. Zato je
potrebno korisniku omoguciti jednostavno pretrazivanje mreznih stranica, ali i
pretrazivanje Mreze. Naravno, obje moguénosti moraju biti popracene primjerenim

uputama.

3.10. NOVOSTI

Ovo je skupina koja ¢&e, prije svega, redovite posjetioce mreznih stranica
obavjeStavati o novim dogadanjima u knjiznici, novostima na samim stranicama,
prinovama u fondu, novim uslugama i slicno. Tu spadaju sve informacije o
promjenama (kako u knjiznici, tako i na mreznim stranicama) i dogadanjima -
predavanja, izlozbe, seminari, rasporedi - te razliite zanimljivosti i obavijesti

relevantne za korisnike.

4. Istrazivanje

4.1. Uvod u istrazivanje

Cilj istrazivanja bio je, prije svega, usporediti mreZne stranice domacih i stranih
Skolskih knjiznica prema smjernicama navedenim u prethodnom poglavlju. Nadalje,
htio se dobiti uvid u to kako su se hrvatske Skolske knjiznice snasle u novom
okruzenju te kako su i u kojoj mjeri reagirale na mogucnosti vezane uz nove

tehnologije.

Dvije su osnovne pretpostavke istrazivanja:
1. mrezne stranice hrvatskih Skolskih knjiznica velikim dijelom nisu u

skladu sa smjernicama, i



2. mrezne stranice odabranih stranih Skolskih knjiznica velikim su

dijelom u skladu sa smjernicama.

4.2. Uzorak i metodologija istrazivanja

Uzorak se sastojao od ukupno petnaest mreznih stranica hrvatskih i stranih Skolskih
knjiznica.

Prema istrazivanju autora (Popis Skola 2002; Hrvatske knjiznice na Webu
2002) u trenutku pisanja postoji jedanaest hrvatskih Skolskih knjiznica s mreznim
stranicama. Medutim, njih osam sastoji se od svega jedne stranice s kratkim tekstom,
bez hipertekstulane organizacije sadrzaja. Te stranice nemaju gotovo niti jedan od
osnovnih elemenata iz smjernica. Detaljnim istrazivanjem stoga su obuhvacene
svega tri mrezne stranice hrvatskih Skolskih knjiznica. Od mreznih stranica stranih
knjiznica odabrano je dvanaest koje su nagradene Nagradom za najbolju mreznu
stranicu Medunarodnog drustva Skolskih knjiznica (International Association of
School Librarianship (IASL) : school library web page award 2002) u protekle dvije
godine, ukljuCujuci tekucéu (2000., 2001. i 2002.): Khnjiznica Skole St Andrews
Episcopal School, Austin, Texas, SAD; Informacijski centar Skole Glennie School,
Queensland, Australija; Knjiznica 8kole New Trier Township High School, lllinois,
SAD; Khnijiznica Skole Scotch College, Melbourne, Australija; Knijiznica Skole
Woodlands High School McCullough, Texas, SAD; Knjiznica Skole Mt Erie
Elementary School, Anacortes, Washington, SAD; Knjiznica Skole Melbourne High
School, Victoria, Australija; Knjiznica Skole Geebung State School, Queensland,
informacijski centar Skole Oxnard High School, California, SAD; Khnjiznica Skole
Paideia School, Atlanta, Georgia, SAD; i KnjiZznica Skole National Cathedral School,
Washington, DC, SAD.
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4.3. Analiza rezultata istrazivanja

4.3.1. Opis mreznih stranica hrvatskih Skolskih knjiznica

Od ukupno jedanaest Skolskih knjiznica s mreznim stranicama, istraZivanjem su
obuhvacene tri koje ispunjavaju kriterije za odabir, tj. ostale se sastoje od samo jedne
stranice s nekoliko opcenitih reCenica o knjiznici.

Knjiznice s relevantnim mreznim stranicama su: Knjiznica Osnovne Skole prof.
F. V. Signjara, Virje, Knjiznica 2. osnovne $kole Varazdin, te Knjiznica Gimnazije
Pozega.

Navedene mrezne stranice djelomi¢no sadrze elemente opcih informacija: sve
navode adresu e-poste za kontakt, dvije navode informacije o djelatnicima i odjelima,
a od ostalih elemenata opcih informacija samo Knjiznica 2. osnovne sSkole Varazdin
navodi i adresu, telefon, radno vrijeme te izjavu o poslanju. Informacije o smjestaju i
opis organizacije prostora i/ili tlocrt knjiznice, te brojaC posjeta nema niti jedna
knjiznica.

Podatke o odgovornosti navode dvije knjiznice.

Datum zadnje promjene sadrzaja ne sadrzi niti jedna knijiznica.

Mogucnosti elektronickih izvora informacija na mreznim stranicama hrvatskih
Skolskih knjiznica gotovo su u potpunosti neiskoristene. Jedino Knijiznica Osnovne
kole prof. F. V. Signjara, Virje, popisuje i pruza pristup mreznim stranicama nekoliko
razliCitih izvora informacija, uklju€uju¢i odreden broj narodnih knjiznica. Od ostalih
elemenata ne navodi se niti jedan.

Knjizni€ne usluge navedene su i opisane na mreznim stranicama jedne
knjiznice (2. osnovna Skola Varazdin).

PretraZivanje vlastitog online kataloga, kao i skupnog kataloga devet knjiznica
putem zajedniCkog sucelja, moguce je jedino putem mreznih stranica Knijiznice
Osnovne $kole prof. F. V. Signjara, Virje. Potrebno je spomenuti da skupni katalog
obuhvaca i fond dviju Skolskih knjiznica koje nemaju vlastite mrezne stranice.

U skupini elemenata o informacijskoj sluzbi sve mrezne stranice sadrze
podatak o knjizninim zbirkama. Niti jedna ne iskoriStava mogucnost (besplatnog)
pristupa virtualnoj referentnoj gradi. Takoder izostaje virtualna komunikacija na

relaciji knjizni€ar — korisnik te popis ¢esto postavljanih pitanja i odgovora.
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Trazilice koje pretrazuju sadrzaj samih stranica Skolske knjiznice te trazilice
koje pretrazuju prostor svjetske Mreze nisu oblikovane ni na jednoj stranici hrvatskih
Skolskih knjiznica.

Od uputa i pomoéi korisnicima na raspolaganju stoje jedino upute za
pretrazivanje skupnog kataloga dostupnog putem sucelja Knjiznice Osnovne $Skole
prof. F. V. Signjara, Virie. Nigdje se na navode objasnjenja osnovnih pojmova,
pomoc¢ u pretrazivanju Interneta, upute za pisanje ucenickih radova te informacije o
daljnjem Skolovanju ili odabiru zanimanja.

Novosti o knjiznici i knjizni€nim stranicama ne sadrzi niti jedna knjiznica.

4.3.2. Opis mreznih stranica stranih Skolskih knjiznica

Vecina elemenata iz skupine opcih informacija u stranim je knjiznicama zastupljeno.
Tako se adresa i broj telefona navode na sedam od ukupno dvanaest istrazivanih
knjizni€nih stranica, adresa e-poste na svima, podaci o djelatnicima na jedanaest, a
radno vrijeme i izjava o poslanju na deset stranica. Svega nekoliko knjiznica nudi
informacije o odjelima (dvije), navodi podatke o smjestaju knjiznice te organizaciji
prostora i/ili tlocrt knjiznice (Cetiri), te brojac posjeta (Cetiri).

Podatke o odgovornosti navode gotovo sve istrazivane knjiznicne mrezne
stranice (jedanaest), kao i datum zadnje promjene (devet), iako ne na svakoj
pojedinacnoj stranici.

U skupini elektronickih izvora istraZivane mrezne stranice vecinom osiguravaju
pristup raznolikim elektroniCkim izvorima: elektroni¢kim knjigama, iskljuCujuci
referentnu gradu (Sest), elektroni¢kim ¢&asopisima (deset), Internet trazilicama
(jedanaest), mreznim stranicama drugih knjiznica (devet), izvorima za razonodu na
Internetu (osam) te elektroniCkim izvorima za nastavnike (sedam). Gotovo sve
stranice sadrZe hipervezu na stranice Skole u kojoj djeluju (deset). Svega dvije od
istraZivanih stranica sadrze hiperveze na mrezne stranice grada i/ili Zupanije.

Knjizni€ne usluge navedene su i opisane na mreznim stranicama osam
istrazivanih knjiznica.

U skupini o online katalozima, vecina (osam) istrazivanih Skolskih knjiznica
posjeduje vlastiti online katalog, a pet ih omogucava pristup i katalozima drugih

knjiznica.
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Od elemenata skupine "Informacijska sluzba" veéina knjiznica oblikovala je
virtualnu referentnu zbirku (jedanaest) i omogucava kontaktiranje knjizniCara putem
mreznih stranica (devet), dok popis €esto postavljanih pitanja i odgovora nude svega
dvije mrezne stranice knjiznica. Informacije o zbirkama navedene su na pet mreznih
stranica obuhvacenih istrazivanjem.

Trazilice koje pretrazuju prostor samih knjiznicnih mreznih stranica
osiguravaju tri knjiznice, a trazilice za Citav prostor Mreze niti jedna knjiznica.

Sto se tie elemenata iz skupine s uputama i pomoéi korisnicima, mrezne
stranice stranih knjiznica vrlo su aktivne u pripremi uputa za pisanje ucenickih radova
(osam), medutim ostale moguénosti nisu dovoljno pokrivene. Tako osnovne definicije
pojmova vezanih uz Internet pruzaju samo dvije mrezne stranice, pomo¢ u
snalazenju po knjizni€nim mreznim stranicama svega jedna, pomo¢ u pretraZivanju
na Internetu pet, a informacije o daljnjem obrazovanju i izboru zanimanja tri mrezne
stranice.

Novosti vezane uz knjiznicu i promjene na knjiznicnim stranicama navode se

na sedam istrazivanih mreznih stranica.

4.3.3. Usporedba mreznih stranica hrvatskih i stranih Skolskih knjiznica

Pojedini elementi iz skupine opcih informacija o knjiznici sadrzani su i na hrvatskim i
stranim mreznim stranicama Skolskih knjiznica: adresa e-poste, djelatnici, adresa,
telefon i radno vrijeme. Dok informacije o odjelima, informacije o smjeStaju i
organizaciji prostora i/ili tlocrt knjiznice i broja¢ posjeta nema niti jedna hrvatska
knjizni€na stranica, strane knjizni¢ne stranice te informacije posjeduju, iako ne velik
broj njih. Izjavu o poslanju sadrZi jedna hrvatska knjiznica i ve€ina stranih.

Podatke o odgovornosti navode gotovo sve istrazivane hrvatske i strane
knjiznicne mrezZne stranice, iako ne na svakoj pojedinacnoj stranici.

Datum zadnje promjene ne navodi niti jedna hrvatska mrezna stranica, za
razliku od vecine stranih knjiznica, iako nisu navedeni na svakoj pojedinacnoj
stranici.

Dok su mogucnosti elektronickih izvora informacija na mreznim stranicama
hrvatskih Skolskih knjiznica gotovo u potpunosti neiskoriStene (samo jedna knjiznica
navodi nekoliko mreznih izvora), vecina stranih knjiznica osigurava pristup nizu

raznolikih izvora: elektroniCkim knjigama, elektroniCkim casopisima, Internet
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trazilicama, mreznim stranicama drugih knjiznica, izvorima za razonodu na Internetu
te elektronickim izvorima za nastavnike.

Knjiznicne usluge navedene su i opisane na vecini mreznih stranica stranih
knjiznica i na jednoj hrvatsko;j.

Vecina stranih knjiznica sadrzi vlastiti online katalog, a dijelom omogucuje i
pristup online katalozima drugih knjiznica. Jedina hrvatska knjiznica s online
katalogom osigurava i pristup skupnom katalogu knjiznica s kojima je u mrezi.

Sve hrvatske mrezne stranice sadrze podatke o svojim zbirkama, Sto Cini
samo manijina stranih knjiznica. Niti jedna hrvatska Skolska knjiZznica ne iskoristava
mogucnost (besplatnog) pristupa virtualnoj referentnoj gradi, kao ni mogucnost
odgovaranja na korisni¢ka pitanja putem e-poste. Vecina stranih knjiznica oblikovala
je virtualnu referentnu zbirku i omoguc¢ava kontaktiranje knjizni¢ara putem mreznih
stranica. Popis Cesto postavljanih pitanja i odgovora ne iskoridtavaju ni hrvatske ni
strane knjiznice (svega dvije).

Trazilice za pretrazivanje sadrzaja samih knjiznicnih stranica oblikovale su
samo dvije strane knjiznice, a traZilicu za pretrazivanje MreZze nema niti jedna
hrvatska ni strana knijiznica.

Od uputa i pomoci dostupno je vrlo malo sadrzaja. Strane knjiznice ve¢inom
osiguravaju upute za pripremu ucenickih radova, ali ostalih je uputa svega nekoliko
(npr. o daljnjem Skolovanju i izboru zanimanja). Hrvatske knjiznice ne pruzaju ni
upute za ucenicke radove, ve¢ samo jedna daje upute o pretrazivanju njihova online
kataloga.

Novosti o knjiznici i knjizninim stranicama ne sadrzi niti jedna hrvatska

knjiznica, a postoje na vecini stranih mreznih stranica.

5. Zakljucak

Istrazivanjem su potvrdene obje pretpostavke: mrezne stranice hrvatskih Skolskih
knjiznica velikim dijelom nisu u skladu sa smjernicama i mrezne stranice odabranih
stranih Skolskih knjiznica velikim su dijelom u skladu sa smjernicama. Moze se
zakljuciti i da za sada vrlo mali broj hrvatskih Skolskih knjiznica koristi mogucnosti
vezane uz novu tehnologiju.

Tijekom istrazivanja utvrdeno je joS nekoliko elemenata koje bi bilo pozeljno

obuhvatiti sadrzajem mreznih stranica Skolskih knjiznica, i to su sljedeci: pravila
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koriStenja knjizniCne grade, pravila i stajaliSte o koriStenju sadrzaja na Internetu u
knjiznici, mrezno dostupni priruCnici za razvijanje informacijske pismenosti (osnove
koriStenja racunala i e-poste, pretrazivanje MrezZe i vrednovanje mreznih informacija,
rad s bazama podataka itd.), upute za sastavljanje Zivotopisa i raznih zamolbi,
elektronicCki izvori za roditelje, elektronicka inaCica Skolskog lista, u€enicki radovi,
prijedlozi aktivnijeg ukljuCivanja Skolskih knjiznica, odnosno knjizni€ara u izvedbu
Skolskog programa te suradnje s ostalim obrazovnim i kulturnim ustanovama (muzej,
arhiv itd.). | kona¢no, buducéi da stranicama mogu pristupiti korisnici iz itavog svijeta,
trebalo bi ponuditi prijevod osnovnih informacija o knjiznici i njenim uslugama na
barem jedan svjetski jezik.

Kao primjer oblikovanja sadrzaja mreznih Skolskih knjiznica, na temelju
provedenog istraZivanja, oblikovana je mrezna stranica Knjiznice OS Dubovac u

Karlovcu (URL: http://www.geocities.com/knjiznica_dubovac).

Na kraju je potrebno naglasiti da istrazivanje nije obuhvatilo ispitivanje
pristupacnosti (dizajn) sadrzaja mreznih stranica osobama koje koriste tekstualne
prebirnike te osobama s posebnim potrebama (Web Content Accessibility Guidelines
1.0 2002). Na ove je elemente potrebno obratiti osobitu pozornost prilikom
oblikovanja mreznih stranica Skolskih knjiznica jer knjiznice su te koje osiguravaju

ravnopravan pristupa informacijama.
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6. Prilog 1: Popis ispitivanih mreznih stranica

1. Knjiznica 2. osnovne Skole Varazdin
http://druga.skole.hinet.hr/

2. Knjiznica Gimnazije Pozega
http://www.gymnasium-poseganum.hr/knjiznica.htm

3. Knjiznica Osnovne $kole prof. F. V. Signjara Virje
http://os-virje.skole.hinet.hr/knjiznica/knjiznica.html

4. St Andrews Episcopal School, Austin, Texas, USA
http://www.standrews.austin.tx.us/library

5. The Glennie School IRC, Queensland, Australia
http://www.glennie.qld.edu.au/irc/index.htm

6. New Trier Township High School Library, lllinois, USA
http://nths.newtrier.k12.il.us/library/default.htm

7. Senior Library, Scotch College, Melbourne, Australia
http://www.scotch.vic/edu.au/Library

8. The Woodlands High School McCullough Campus Library, Texas, USA
http://www.info.conroe.isd.tenet.edu/senior/mccullough/TWHS-McClibrary

9. Mt Erie Elementary School Library, Anacortes, Washington, USA
http://mte.anacortes.k12.wa.us/library/library.htm

10. Melbourne High School Library, Victoria, Australia
http://www.mhs.vic.edu.au/home/library

11. Geebung State School Library, Queensland, Australia
http://www.geebungss.qgld.edu.au/glib.htm

12. Athena Media Center, Rochester, New York, USA
http://www.greece.k12.ny.us/ath/library

13. Oxnard High School Library Information Center, California, USA
http://www.ouhsd.k12.ca.us/Imc/ohs/main/Imc.htm
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14. The Paideia School Library, Atlanta, Georgia, USA
http://www.paideiaschool.org/library/default.htm

15. National Cathedral School Libraries, Washington, DC, USA
http://ncs.cathedral.org/uslibrary/Library/amainpage/upperlower.htm
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Tablica 1. Mrezne stranice hrvatskih Skolskih knjiznica (1)

) . | Statistika ) Datum .| Katalo, .. | Virtualna | Postavi
. .|Radno| . . .|Izavao| Info.o| il . Podacio . | Mastiti £ Infommecije . Intema | Intemet
Knjiz. | Adresa| Telefon| Enmil | .. Dielatnici o o posjetu | zadnje drugih ) referentna| pitanje | FAQ| .. o
vrijene poslanju| odjelinm| tlocrt . odgovomosti . |katalog| | . |ozbirkana ) . trazilica | trazlica
ki stranicana| promjene knjiz. irka | knjizicaru
1 ne ne da ne ne ne ne ne ne da ne da da da ne ne ne ne ne
2 da da da da da da da ne ne ne ne ne ne da ne ne ne ne ne
3 ne ne da ne ne ne da ne ne da ne ne ne da ne ne ne ne ne
Tablica 2. Mrezne stranice hrvatskih Skolskih knjiznica (2)
Mrezne | b sonoda |Link na| HLizvori | MIeA1 Stoje| . . |kakokoristiti| pomoéu | "PY®? |informaciie|informacie
. EL EL Internet str. str. Usluge Sto je v .. | pisanje . .
knjimica|, " | .. o . ; na str. 7a . . | web (pretrazivati) [pretrazivanju| _ . | odaljnjem| oizboru |Novo
knjige| Casopisi| pretrazivaéi | drugih . . | grada, |knjiznice Internet? . ucenickih |, . ..
... | Internetu | Skole |nastavnike| . str.? ovu str. interneta Skolovanju| zanimanja
knjiznica Zupanije radova
1 ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne da
2 ne ne ne ne ne ne ne ne da ne ne ne ne ne ne ne ne
3 ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne

1. Knjiznica Osnovne $kole prof. F. V. Signjara Virje
http://os-virje.skole.hinet.hr/knjiznica/knjiznica.html

2. Knjiznica 2. osnovne Skole Varazdin
http://druga.skole.hinet.hr/

3. Knjiznica Gimnazije Pozega
http://www.gymnasium-poseganum.hr/knjiznica.htm
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Tablica 3. Mrezne stranice stranih Skolskih knjiznica (1)

.. | Radno Iziavao | Info.o |. .YOdlc Statls.tlka °l  Podacio Datum Vlastiti Katalgg Informacije Virtualna P(.)Sta.w Interna | Internet
Adresa | Telefon | E-mail | .. . . i/ili tlocrt]  posjetu .| zadnje drugih . referentna | pitanje | FAQ[ .. s
vrijeme poslanju | odjelima \y . odgovornosti . katalog ... | ozbirkama . . trazilica | trazilica
knjiz. | stranicama promjene knjiz. zbirka | knjiziCaru
1 da da da da da da ne ne ne da da da da ne da da ne ne ne
2 da da da ne ne da ne da da da da da ne da da da ne ne ne
3 da da da da da da ne da ne da da da ne da da da da ne ne
4 da da da da da da ne ne ne da da da ne ne da da ne da ne
5 da da da da da da da da da da da da da da da da da da ne
6 ne ne da da da da ne da ne da da da da ne da da ne ne ne
7 ne ne da da da da ne ne ne da da da da ne da da ne ne ne
8 ne ne da da da ne da ne da da da ne da da da ne ne ne ne
9 da da da da da da ne ne da da ne ne ne da da da ne da ne
10 ne ne da da da da ne ne ne ne ne ne ne ne da ne ne ne ne
11 da da da ne da ne ne ne ne da da ne ne ne da ne ne ne ne
12 ne ne da da da da ne ne ne ne ne da ne ne ne da ne ne ne

O WN -

. St Andrews Episcopal School, Austin, Texas, USA
. The Glennie School IRC, Queensland, Australia
. New Trier Township High School Library, lllinois, USA
. Senior Library, Scotch College, Melbourne, Australia

. The Woodlands High School McCullough Campus Library, Texas, USA
. Mt Erie Elementary School Library, Anacortes, Washington, USA

7. Melbourne High School Library, Victoria, Australia

8. Geebung State School Library, Queensland, Australia

9. Athena Media Center, Rochester, New York, USA

10. Oxnard High School Library Information Center, California, USA
11. The Paideia School Library, Atlanta, Georgia, USA

12. National Cathedral School Libraries, Washington, DC, USA
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Tablica 4. Mrezne stranice stranih Skolskih knjiznica (2)

Mrezne Razonoda|Link na| EL izvori Mrezne S.to . . |kako koristiti] pomo¢u upute = informacije| informacije
.. .| EL EL Internet str. str. Usluge [ je | Stoje v .. .| pisanje . .
knjiznica, .. |, .. vy . na str. za oy (pretrazivati)| pretrazivanj| , .. . | o daljnjem| o odabiru | Novo
knjige| Casopisi| pretrazivaci| drugih . .| grada, [knjiznice| web |Internet? . ucenickih| . L
..... | Internetu| Skole |nastavnike| , . ovu Str. u interneta Skolovanju| zanimanja
knjiznica Zupanije str.? radova
1 da da da da da da da ne ne ne ne ne ne da ne ne ne
2 ne da da da da da da da ne ne ne ne da ne ne ne da
3 da da da da da da da ne da da da ne da da da da da
4 ne da da da da ne ne ne da ne ne ne da da da da da
5 ne da da da ne da da da da ne ne ne da ne da da da
6 da da da da da da ne ne da ne ne ne ne da ne ne ne
7 ne da da da da da ne ne da ne ne ne ne da ne ne ne
8 ne ne da da da da ne ne da ne ne ne ne ne ne ne ne
9 da da da ne da da da ne da ne ne da ne da ne ne ne
10 da da da da ne da ne ne ne ne ne ne ne ne ne ne da
11 da da da ne ne da da ne ne ne ne ne ne da ne ne da
12 ne ne ne ne ne ne da ne da da da ne da da ne ne da
1. St Andrews Episcopal School, Austin, Texas, USA 7. Melbourne High School Library, Victoria, Australia
2. The Glennie School IRC, Queensland, Australia 8. Geebung State School Library, Queensland, Australia
3. New Trier Township High School Library, lllinois, USA 9. Athena Media Center, Rochester, New York, USA
4. Senior Library, Scotch College, Melbourne, Australia 10. Oxnard High School Library Information Center, California, USA
5. The Woodlands High School McCullough Campus Library, Texas, USA 11. The Paideia School Library, Atlanta, Georgia, USA
6. Mt Erie Elementary School Library, Anacortes, Washington, USA 12. National Cathedral School Libraries, Washington, DC, USA

21




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /ESP <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


